FIŞA DISCIPLINEI
Protocol diplomatic și comunicare instituțională / 
Diplomatic protocol and institutional communication
Anul universitar 2026/2027

1. Date despre program
	1.1. Instituția de învățământ superior
	Universitatea Babeș-Bolyai

	1.2. Facultatea
	Științe Politice, Administrative și ale Comunicării

	1.3. Departamentul
	Științe Politice

	1.4. Domeniul de studii
	Științe Politice

	1.5. Ciclul de studii
	Licență

	1.6. Programul de studii / Calificarea
	Științe Politice

	1.7. Forma de învățământ
	Cu frecvență



2. Date despre disciplină
	2.1. Denumirea disciplinei
	
Protocol diplomatic și comunicare instituțională / 
Diplomatic protocol and institutional communication
	Codul disciplinei
	ULR1335

	2.2. Titularul activităților de curs 
	Lector Univ. Dr. Anca Sinea (sinea@fspac.ro)
(orar consultații: Vineri, 14.00-16.00, sala 204, clădirea FSPAC 2)

	2.3. Titularul activităților de seminar 
	Lector Univ. Dr. Anca Sinea (sinea@fspac.ro)
(orar consultații: Vineri, 14.00-16.00, sala 204, clădirea FSPAC 2)

	2.4. Anul de studiu
	2
	2.5. Semestrul
	3
	2.6. Tipul de evaluare
	Examen

	2.7. Regimul disciplinei
	Opțional
	2.8. Tipul disciplinei
	Disciplină fundamentală (DF)



3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităților didactice)
	3.1. Număr de ore pe săptămână 
	4
	din care: 3.2. curs
	2
	3.3. seminar/ laborator/ proiect
	2

	3.4. Total ore din planul de învățământ
	56
	din care: 3.5. curs 
	28
	3.6 seminar/laborator
	28

	Distribuția fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI)
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe (AI)
	14

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate și pe teren
	10

	Pregătire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii și eseuri (mai mare sau egal cu nr. total ore prevăzut în calendarul disciplinei pentru temele de control)
	14

	Tutoriat (consiliere profesională)
	4

	Examinări 
	2

	Alte activităţi [de ex.: comunicare bidirecțională cu titularul de disciplină / tutorele]
	0

	3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI)
	38

	3.8. Total ore pe semestru
	100

	3.9. Numărul de credite
	4



4. Precondiții (acolo unde este cazul)
	4.1. de curriculum
	· Nu este cazul

	4.2. de competențe
	· Nu este cazul



5. Condiții (acolo unde este cazul)
	5.1. de desfășurare a cursului
	· Conform regulamentelor UBB, FSPAC și legislației din domeniul învățământului UBB, prezența la curs nu este obligatorie drept condiție de promovare a cursului. 
· Materia predată de profesor la curs constituie parte integrantă din materia de examen, complementară cu bibliografia transmisă studenților și prevăzută în fișa disciplinei. 
· Cursul este organizat după orarul aprobat de departament și transmis studenților la începutul semestrului. Recuperările cursurilor nu se organizează decât în situația suprapunerii cu zile libere sau în situația în care titularul cursului nu poate susține un curs din motive obiective. Orarul recuperărilor este stabilit de comun acord cu studenții, prin reprezentanții acestora. 

	5.2. de desfășurare a seminarului/ laboratorului
	· Conform cerințelor cursului, prezența la seminar este obligatorie în proporție de 75% din totalul întâlnirilor de seminar de pe parcursul semestrului. Îndeplinirea criteriului de prezență este condiție obligatorie de intrare în examen.
· Imposibilitatea de participare la seminar din motive obiective (situații medicale, suprapuneri cu orare la alte programe de studii în care este înmatriculat studentul, alte obligații profesionale care nu pot fi reprogramate etc) se anunță titularului de curs și titularului de seminar la începutul semestrului sau de îndată ce apar. 
· Seminarul este organizat după orarul aprobat de departament și transmis studenților la începutul semestrului. Recuperările seminarului nu se organizează decât în situația suprapunerii cu zile libere sau în situația în care titularul seminarului nu poate susține un seminar din motive obiective. Orarul recuperărilor este stabilit de comun acord cu studenții, prin reprezentanții acestora.



6.1. Competențele dobândite în urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de învățământ)[footnoteRef:1] [1:  Se vor prelua din Planul de învățământ al programului de studii acele competențe profesionale și/sau transversale la dezvoltarea cărora contribuie disciplina pentru care se elaborează fișa disciplinei. Pentru fiecare competență se va prelua întregul enunț, inclusiv codul competenței, cu formularea care apare în planul de învățământ, fără modificări. Dacă nu se preia nici o competență din oricare din cele două categorii, se șterge linia din tabel aferentă acelei categorii. ] 

	Competențe profesionale

	Codul competenței
	Competență

	CP1
	Înțelegerea fundamentelor teoriilor sociale si politice pentru analizarea şi evaluarea organizării socio-politice din perspectiva instituțională

	CP2
	Utilizarea metodologiilor de analiză a sistemelor social-politice

	CP3
	Elaborarea şi gestionarea proiectelor, planurilor, programelor şi acţiunilor social-politice

	CP4
	Asigurarea unui management eficace al relaţiilor din cadrul organizaţiilor şi instituţiilor publice şi private

	CP5
	Proiectarea de strategii politice în contexte locale, regionale, naţionale şi globale

	CP6
	Susţinerea, promovarea şi comunicarea unor idei şi valori sociale şi politice

	Competențe transversale

	Codul competenței
	Competență

	CT1
	Să gestioneze informațiile specifice rezolvării sarcinilor complexe în context (receptarea, transmiterea, prelucrarea, stocarea informaţiilor în documente de profil), inclusiv prin utilizarea la nivel avansat a unei limbi de circulaţie internaţională şi la nivel mediu sau avansat a unei a doua limbi străine

	CT2
	Să aplice tehnici de muncă eficientă în echipă multidisciplinară corespunzătoare diverselor paliere ierarhice

	CT3
	Să evalueze (și autoevalueze) obiectiv nevoile de formare profesională în scopul inserţiei şi adaptabilităţii la cerinţele pieţei muncii

	CT4
	Să contribuie la menținerea și dezvoltarea rețelelor profesionale

	CT5
	Să lucreze în mod autonom și responsabil

	CT6
	Să își asume roluri sau funcții de conducere a activității în grupuri profesionale și instituții

	CT7
	Să implementeze proiecte în condiții de autonomie și independență profesională



6.2. Rezultatele învățării specifice programului de studii (se preiau din planul de învățământ)[footnoteRef:2] [2:  Se menționează rezultatele învățării specifice programului de studiu la dezvoltarea cărora contribuie disciplina pentru care se elaborează fișa. Enunțurile, preluate fără modificări din Planul de învățământ în funcție de tipul disciplinei (DF/DS/DC) se trec în dreptul competenței asociate. ] 

	Rezultatele învățării vizate prin disciplină

	Codul competenței
	Cunoștințe și înțelegere
(Knowledge and understanding)
	Abilități academice specifice
(Specific academic skills)

	CP1
	Înțelegerea fundamentelor teoriilor sociale si politice pentru analizarea şi evaluarea organizării socio-politice din perspectiva instituțională
	Absolventul va putea să aplice metode științifice în înțelegerea teoriilor fundamentale ale social-politicului; va dobândi resursele necesare pentru a analiza fenomene și procese social politice; va putea evalua fenomene și procese social politice în mod riguros și științific; va fi capabil să aplice metoda comparativă în analiza teoriilor și sistemelor politice; va avea o perspectivă istorică critică asupra diferitelor sisteme politice; va putea contribui la revizuirea și actualizarea teoriilor și metodologiei specifice domeniului social politic; va înțelege subiectele de actualitate din sfera social politică

	CP2
	Utilizarea metodologiilor de analiză a sistemelor social-politice
	Absolventul va fi capabil să creeze un design de cercetare aplicat oricărei întrebări; să operaționalizeze concepte complexe; va măsura și evalua fenomene și procese politice; va fi capabil să analize date cantitative, inclusiv realizarea și implementarea sondajelor de opinie; va fi capabil să analize date calitative; va cunoaște și folosi softuri de analiză a datelor; va fi capabil să elaboreze propuneri de cercetare

	CP3
	Elaborarea şi gestionarea proiectelor, planurilor, programelor şi acţiunilor social-politice
	Absolventul va cunoaște principii de elaborarea si gestionarea proiectelor de acțiune și intervenție sociale, economice și politice; va înțelege ciclul formulării și implementării politicilor publice și al acțiunilor politice în general; va deprinde cunoștințele necesare pentru comunicarea eficientă a rezultatelor unei analize.

	CP4
	Asigurarea unui management eficace al relaţiilor din cadrul organizaţiilor şi instituţiilor publice şi private
	Absolventul va avea cunoștințe avansate de elaborare a proiectelor profesionale și de cercetare în managementul organizațiilor utilizând în mod inovator variate metode cantitative și calitative; va cunoaște modalitățile de evaluare, expertiză și decizie în organizații care acționează în domeniul public, privat și politic; va avea cunoștințele necesare pentru a analiza programe politice, documente ce vizează politici publice interne și internaționale și de elaborare a programelor politice și a strategiilor de politici publice; va avea cunoștințele necesare pentru a analiza, a planifica și de a manageria campanii de comunicare politică în situații curente și de criză; va cunoaște dezvoltările teoretice, metodologice și practice din domeniul managementului organizațiilor, și le poate utiliza pe acestea în mediul public, privat, politic ori academic.

	CP5
	Proiectarea de strategii politice în contexte locale, regionale, naţionale şi globale
	Absolventul va cunoaște etapele constitutive ale unui proces de luare a deciziilor și de implementare a acestora; va fi capabil sa relaționeze nivelurile național, local si global din perspectiva formulării și implementării de strategii si politici; va cunoaște diversitatea specifică strategiilor politice, atât din punct de vedere geografic și istoric, cât și cultural si religios; va cunoaște istoria și funcționarea instituțiilor europene; va fi familiarizat cu conceptele și procesele legate de guvernanță.

	CP6
	Susţinerea, promovarea şi comunicarea unor idei şi valori sociale şi politice
	Absolventul va cunoaște valorile și principiile centrale ale regimurilor democratice; va înțelege importanța culturii politice în contextul democrațiilor recente; va fi capabil să caracterizeze un sistem politic din perspectiva valorilor pe care le promovează; va înțelege centralitatea unor valori politice în context democratic, precum solidaritate, libertate sau egalitate.



7. Rezultatele învățării specifice disciplinei (derivate de fiecare titular de disciplină din grila competențelor și a rezultatelor învățării la nivel de program de studii)
	Cunoștințe și înțelegere (Knowledge and understanding)

	1) Înțelegerea fundamentelor teoriilor sociale si politice pentru analizarea şi evaluarea organizării socio-politice din perspectiva instituțională

	2) Utilizarea metodologiilor de analiză a sistemelor social-politice

	3) Elaborarea şi gestionarea proiectelor, planurilor, programelor şi acţiunilor social-politice

	4) Asigurarea unui management eficace al relaţiilor din cadrul organizaţiilor şi instituţiilor publice şi private

	5) Proiectarea de strategii politice în contexte locale, regionale, naţionale şi globale

	6) Susţinerea, promovarea şi comunicarea unor idei şi valori sociale şi politice

	Abilități academice specifice (Specific academic skills)

	· Absolventul va putea să aplice metode științifice în înțelegerea teoriilor fundamentale ale social-politicului; va dobândi resursele necesare pentru a analiza fenomene și procese social politice; va putea evalua fenomene și procese social politice în mod riguros și științific; va fi capabil să aplice metoda comparativă în analiza teoriilor și sistemelor politice; va avea o perspectivă istorică critică asupra diferitelor sisteme politice; va putea contribui la revizuirea și actualizarea teoriilor și metodologiei specifice domeniului social politic; va înțelege subiectele de actualitate din sfera social politică

	· Absolventul va fi capabil să creeze un design de cercetare aplicat oricărei întrebări; să operaționalizeze concepte complexe; va măsura și evalua fenomene și procese politice; va fi capabil să analize date cantitative, inclusiv realizarea și implementarea sondajelor de opinie; va fi capabil să analize date calitative; va cunoaște și folosi softuri de analiză a datelor; va fi capabil să elaboreze propuneri de cercetare

	· Absolventul va cunoaște principii de elaborarea si gestionarea proiectelor de acțiune și intervenție sociale, economice și politice; va înțelege ciclul formulării și implementării politicilor publice și al acțiunilor politice în general; va deprinde cunoștințele necesare pentru comunicarea eficientă a rezultatelor unei analize.

	·  Absolventul va avea cunoștințe avansate de elaborare a proiectelor profesionale și de cercetare în managementul organizațiilor utilizând în mod inovator variate metode cantitative și calitative; va cunoaște modalitățile de evaluare, expertiză și decizie în organizații care acționează în domeniul public, privat și politic; va avea cunoștințele necesare pentru a analiza programe politice, documente ce vizează politici publice interne și internaționale și de elaborare a programelor politice și a strategiilor de politici publice; va avea cunoștințele necesare pentru a analiza, a planifica și de a manageria campanii de comunicare politică în situații curente și de criză; va cunoaște dezvoltările teoretice, metodologice și practice din domeniul managementului organizațiilor, și le poate utiliza pe acestea în mediul public, privat, politic ori academic.

	· Absolventul va cunoaște etapele constitutive ale unui proces de luare a deciziilor și de implementare a acestora; va fi capabil sa relaționeze nivelurile național, local si global din perspectiva formulării și implementării de strategii si politici; va cunoaște diversitatea specifică strategiilor politice, atât din punct de vedere geografic și istoric, cât și cultural si religios; va cunoaște istoria și funcționarea instituțiilor europene; va fi familiarizat cu conceptele și procesele legate de guvernanță.

	· Absolventul va cunoaște valorile și principiile centrale ale regimurilor democratice; va înțelege importanța culturii politice în contextul democrațiilor recente; va fi capabil să caracterizeze un sistem politic din perspectiva valorilor pe care le promovează; va înțelege centralitatea unor valori politice în context democratic, precum solidaritate, libertate sau egalitate.



8. Conținuturi
	8.1 Curs
	Metode de predare - învățare
	Observații[footnoteRef:3] [3:  De exemplu aspecte organizatorice,  recomandări pentru studenți, aspecte specifice legate de curs/seminar cum ar fi invitarea unor practicieni în domeniu etc.] 


	1. Introducere. Prezentarea cursului și a cerințelor cursului. 

Concepte fundamentale în protocolul instituțional. Teorii explicative
	Prezentare interactivă
	

	2. O perspectivă istorică asupra protocolului instituțional

	Prezentare interactivă
	

	3. Oficii și precăderi

	Prezentare interactivă
	- Ordinea de precădere: principii generale și aspecte specifice contextelor naționale;
- Oficii și precăderi în România;


	4. Ceremonial: evenimente formale și informale (1)
	Prezentare interactivă
	- Evenimente formale si informale (vizite de stat)
- Precăderea intra murros (așezarea la masa)
- ordinea procesiunilor;


	5. Ceremonial: evenimente formale și informale (1)
	Prezentare interactivă
	- Contexte ale ceremonialului (multilateral, bilateral, specific național și instituțional)
- Tipuri de ceremonial (conferințe, ceremonial religios, festivități)

	6. Protocolul drapelelor si al altor simboluri

	Prezentare interactivă
	- Protocolul drapelelor;
- Simbolistica locului, momentului, ambianței;
- Cadouri și curtoazii;
- Decorațiunile;
- Sărbători naționale;

	7. Eticheta

	Prezentare interactivă
	- Codul vestimentar;
- Eticheta în dialog;
- Gender și protocol;

	8. Oficii de protocol

	Prezentare interactivă
	- oficii ale protocolului internațional;
- oficii ale protocolului de stat;
-comunicarea între actori substatali;

	9. Tratate internaționale privind privilegiile și imunitățile 1.

	Prezentare interactivă
	- Convențiile de la Viena și alte acorduri multilaterale și bilaterale;
- Protocolul în contexte multilaterale și bilaterale;

	10. Tratate internaționale privind privilegiile și imunitățile 2.

	Prezentare interactivă
	- stabilirea, întreținerea și întreruperea relațiilor dintre state;
- corpul diplomatic și ierarhiile diplomatice;
- privilegii și imunități;

	11.  Titluri și adrese

	Prezentare interactivă
	- Adecvare formulelor de adresare în discurs și scris;
- importanța culturală a titlului;

	12. Corespondențe
	Prezentare interactivă
	- Comunicarea în scris

	13. Protocol în era internetului

	Prezentare interactivă
	- comunicare pe e-mail, whatsapp si rețele de socializare;
- rolul mass-media

	14. Protocol în perioada post-pandemică

	Prezentare interactivă
	- norme de protocol în și după COVID 19

	


	8.2 Seminar / laborator
	Metode de predare - învățare
	Observații

	1. Introducere. Prezentarea cursului și a cerințelor cursului. 

Concepte fundamentale în protocolul instituțional. Teorii explicative
	Exerciții practice pe studii de caz
	

	2. O perspectivă istorică asupra protocolului instituțional

	Exerciții practice pe studii de caz
	

	3. Oficii și precăderi

	Exerciții practice pe studii de caz
	

	4. Ceremonial: evenimente formale și informale (1)
	Exerciții practice pe studii de caz
	

	5. Ceremonial: evenimente formale și informale (2)
	Exerciții practice pe studii de caz
	

	6. Protocolul drapelelor si al altor simboluri

	Exerciții practice pe studii de caz
	

	7. Eticheta

	Exerciții practice pe studii de caz
	

	8. Oficii de protocol

	Exerciții practice pe studii de caz
	

	9. Tratate internaționale privind privilegiile și imunitățile 1.

	Exerciții practice pe studii de caz
	

	10. Tratate internaționale privind privilegiile și imunitățile 2.

	Exerciții practice pe studii de caz
	

	11.  Titluri și adrese

	Exerciții practice pe studii de caz
	

	12. Corespondențe
	Exerciții practice pe studii de caz
	

	13. Protocol în era internetului

	Exerciții practice pe studii de caz
	

	14. Protocol în perioada post-pandemică
	Exerciții practice pe studii de caz
	

	Bibliografie	

Curs/Seminar  1: Concepte fundamentale în protocolul instituțional. Teorii explicative
· De Freudeville, et al. An Expert’s Guide to International Protocol, Amsterdam University Press, 2016 (Amsterdam), pp. 17-41
· Jiali Zhou, Guobin Zhang (eds). A Study of Diplomatic Protocol and Etiquette. Springer (Singapore), 2022, pp.3-13,27-39, 53-59, 69-81, 91-101, 101-115, 161-167, 193-259.
· Ernest J Wilson, Hard Power, Soft Power, Smart Power, American Academy of Political and Social Science, 2008
· Capricia Penavic Marshall, Protocol. The Power of Diplomacy and how you make it work for you, Harper Collins Publishers, in intregime
· John R. Woods, Jean Serres. Diplomatic Ceremonial and Protocol, Palgrave Macmillan (New York) 1970, pp. 3-23
· Manciur, Emilian. Protocol Instituțional, Editura Comunicare.ro, 2002 (București), pp.29-53

Curs/Seminar 2: O perspectivă istorică asupra protocolului instituțional
· Manciur, Emilian. Protocol Instituțional, Editura Comunicare.ro, 2002 (București), pp. 9-50
· Hecht, Alice et al. Practices of Diplomatic Protocol in Geneva, United Nations Institute for Training and Research, https://www.eda.admin.ch/dam/mission-onu-omc-aele-geneve/en/documents/Practices-of-diplomatic-protocol-2016_EN.pdf, pp.17-23
· De Freudeville, et al. An Expert’s Guide to International Protocol, Amsterdam University Press, 2016 (Amsterdam), pp. 17-41
· Jiali Zhou, Guobin Zhang (eds). A Study of Diplomatic Protocol and Etiquette. Springer (Singapore), 2022, pp.3-13,27-39, 53-59, 69-81, 91-101, 101-115, 161-167, 193-259.
· Manciur, Emilian. Protocol Instituțional, Editura Comunicare.ro, 2002 (București), pp.10-29

Curs/Seminar 3: Oficii și precăderi
· De Freudeville, et al. An Expert’s Guide to International Protocol, Amsterdam University Press, 2016 (Amsterdam), pp. 41-53
· John R. Woods, Jean Serres. Diplomatic Ceremonial and Protocol, Palgrave Macmillan (New York) 1970, pp. 286-291-339
· Mary Mel French. United States Protocol. The Guide to Official Diplomatic Etiquette, Rowman&Littlefield Publishers INC (2010), pp. 7-25
· Hecht, Alice et al. Practices of Diplomatic Protocol in Geneva, United Nations Institute for Training and Research, https://www.eda.admin.ch/dam/mission-onu-omc-aele-geneve/en/documents/Practices-of-diplomatic-protocol-2016_EN.pdf, pp. 35-45, 51-57;
· Jiali Zhou, Guobin Zhang (eds). A Study of Diplomatic Protocol and Etiquette. Springer (Singapore), 2022, pp. 115-129
· Manciur, Emilian. Protocol Instituțional, Editura Comunicare.ro, 2002 (București), pp. 10-29
· John R. Woods, Jean Serres. Diplomatic Ceremonial and Protocol, Palgrave Macmillan (New York) 1970, pp. 46-64, 81-116, 339-357
· Legea privind ceremoniile oficiale, https://www.presidency.ro/files/documente/Legea_privind_ceremoniile_oficiale.pdf

Curs/Seminar 4 și 5: Ceremonial: evenimente formale și informale
· John R. Woods, Jean Serres. Diplomatic Ceremonial and Protocol, Palgrave Macmillan (New York) 1970, pp. 116-161
· De Freudeville, et al. An Expert’s Guide to International Protocol, Amsterdam University Press, 2016 (Amsterdam), pp. 59-77, 165-217, 249-269
· Mary Mel French. United States Protocol. The Guide to Official Diplomatic Etiquette, Rowman&Littlefield Publishers INC (2010), pp. 163-237, 257-277
· Hecht, Alice et al. Practices of Diplomatic Protocol in Geneva, United Nations Institute for Training and Research, https://www.eda.admin.ch/dam/mission-onu-omc-aele-geneve/en/documents/Practices-of-diplomatic-protocol-2016_EN.pdf, pp. 61-74
· Capricia Penavic Marshall, Protocol. The Power of Diplomacy and how you make it work for you, Harper Collins Publishers, pp.349-370
· Manciur, Emilian. Protocol Instituțional, Editura Comunicare.ro, 2002 (București), pp.29-67

Curs/Seminar 6: Protocolul drapelelor și al altor simboluri oficiale
· Hecht, Alice et al. Practices of Diplomatic Protocol in Geneva, United Nations Institute for Training and Research, https://www.eda.admin.ch/dam/mission-onu-omc-aele-geneve/en/documents/Practices-of-diplomatic-protocol-2016_EN.pdf, pp.57-61
· John R. Woods, Jean Serres. Diplomatic Ceremonial and Protocol, Palgrave Macmillan (New York) 1970, pp. 116-122, 150-161, 339-357;
· De Freudeville, et al. An Expert’s Guide to International Protocol, Amsterdam University Press, 2016 (Amsterdam), pp. 87-117;
· Mary Mel French. United States Protocol. The Guide to Official Diplomatic Etiquette, Rowman&Littlefield Publishers INC (2010), pp. 237-257, 303-315
· Capricia Penavic Marshall, Protocol. The Power of Diplomacy and how you make it work for you, Harper Collins Publishers, pp.313-149, 211-250
· Manciur, Emilian. Protocol Instituțional, Editura Comunicare.ro, 2002 (București), pp.126-137
· Legea Nr. 102, din 10 septembrie 1992, privind stema şi sigiliul României, „MonitorulOficial“, nr. 236, din 24 septembrie 1992
· Legea Nr. 75, din 16 iulie 1994 privind arborarea drapelului României, intonarea im-nului naţional, „Monitorul Oficial“, nr. 237 din 26 august 1994
· Legea privind sistemul naţ ional de decoraţ ii, „Monitorul Oficial“, nr. 146 din 7 aprilie 2000
· Hotărârea Guvernului nr. 1157 din 21 noiembrie 2001 privind arborarea drapelului României, intonarea imnului naţional şi folosirea sigiliilor cu Stema României, „MonitorulOficial“, nr. 776 din 5 decembrie 2001, cu modificărileşi completările f ăcute prin Hotărârea Guvernului Nr. 223 din 7 martie 2002,„Monitorul Oficial“, nr. 179 din 15martie 2002

Curs/Seminar 7:  Eticheta
· Manciur, Emilian. Protocol Instituțional, Editura Comunicare.ro, 2002 (București), pp.101-126
· De Freudeville, et al. An Expert’s Guide to International Protocol, Amsterdam University Press, 2016 (Amsterdam), pp. 125-140;
· John R. Woods, Jean Serres. Diplomatic Ceremonial and Protocol, Palgrave Macmillan (New York) 1970, pp. 150-161;
· Mary Mel French. United States Protocol. The Guide to Official Diplomatic Etiquette, Rowman&Littlefield Publishers INC (2010), pp. 62-84, 84-150, 349-370, 464-502;

Curs/Seminar 8: Oficii de protocol
· Manciur, Emilian. Protocol Instituțional, Editura Comunicare.ro, 2002 (București), pp.53-67, 142-160;
· Hecht, Alice et al. Practices of Diplomatic Protocol in Geneva, United Nations Institute for Training and Research, https://www.eda.admin.ch/dam/mission-onu-omc-aele-geneve/en/documents/Practices-of-diplomatic-protocol-2016_EN.pdf, pp.27-35, 45-51;
· John R. Woods, Jean Serres. Diplomatic Ceremonial and Protocol, Palgrave Macmillan (New York) 1970, pp. 3-39; 247-339
· De Freudeville, et al. An Expert’s Guide to International Protocol, Amsterdam University Press, 2016 (Amsterdam), pp. 225-245
· Mary Mel French. United States Protocol. The Guide to Official Diplomatic Etiquette, Rowman&Littlefield Publishers INC (2010), pp. 1-7; 315-327, 335-373;
· 
Curs/Seminar 9: Tratate internaționale. Convențiile de la Viena 1. Stabilirea și derularea relațiilor diplomatice
· Manciur, Emilian. Protocol Instituțional, Editura Comunicare.ro, 2002 (București), pp.163-195;
· Hecht, Alice et al. Practices of Diplomatic Protocol in Geneva, United Nations Institute for Training and Research, https://www.eda.admin.ch/dam/mission-onu-omc-aele-geneve/en/documents/Practices-of-diplomatic-protocol-2016_EN.pdf, pp. 23-27;
· John R. Woods, Jean Serres. Diplomatic Ceremonial and Protocol, Palgrave Macmillan (New York) 1970, pp. 210-339
· 
Curs/Seminar 10: Tratate internaționale. Convențiile de la Viena 2. Drepturi și imunități internaționale
· John R. Woods, Jean Serres. Diplomatic Ceremonial and Protocol, Palgrave Macmillan (New York) 1970, pp. 23-81
· Hecht, Alice et al. Practices of Diplomatic Protocol in Geneva, United Nations Institute for Training and Research, https://www.eda.admin.ch/dam/mission-onu-omc-aele-geneve/en/documents/Practices-of-diplomatic-protocol-2016_EN.pdf, pp. 23-27;
· Manciur, Emilian. Protocol Instituțional, Editura Comunicare.ro, 2002 (București), pp.163-195;

Curs/Seminar 11 și 12: Titluri și adrese. Comunicarea în scris
· Manciur, Emilian. Protocol Instituțional, Editura Comunicare.ro, 2002 (București), pp.67-101
· Hecht, Alice et al. Practices of Diplomatic Protocol in Geneva, United Nations Institute for Training and Research, https://www.eda.admin.ch/dam/mission-onu-omc-aele-geneve/en/documents/Practices-of-diplomatic-protocol-2016_EN.pdf, pp.65-74;
· John R. Woods, Jean Serres. Diplomatic Ceremonial and Protocol, Palgrave Macmillan (New York) 1970, pp. 122-150; 185-210
· Mary Mel French. United States Protocol. The Guide to Official Diplomatic Etiquette, Rowman&Littlefield Publishers INC (2010), pp. 27-163
· 
Curs/Seminar 13: Protocol în era internetului
· Mary Mel French. United States Protocol. The Guide to Official Diplomatic Etiquette, Rowman&Littlefield Publishers INC (2010), pp. 327-335
Curs/Seminar 14: Protocol în perioada post-pandemică
De Freudeville, et al. An Expert’s Guide to International Protocol, Amsterdam University Press, 2016 (Amsterdam), pp. 273-323





9. Evaluare
	Tip activitate
	9.1 Criterii de evaluare[footnoteRef:4] [4:  Criteriile de evaluare trebuie să reflecte direct rezultatele învățării vizate la nivel de program de studii, respectiv la nivel de disciplină.  Mai concret, se evaluează achizițiile de învățare menționate în rezultatele anticipate ale învățării. ] 

	9.2 Metode de evaluare[footnoteRef:5] [5:  Se recomandă stabilirea atât a metodelor de evaluare finală, cât și a strategiei de evaluare pe parcurs. ] 

	9.3 Pondere din nota finală

	9.4 Curs
	Evaluarea cunoștințelor dobândite la curs
	Examen scris

	80%

	9.5 Seminar/laborator
	Activitate la seminar
	Participare fizică
Participare activă documentată
	20%

	9.6 Standard minim de promovare

	Conform rubricii 5.2, prezența de minim 75% la seminar este criteriu eliminatoriu de intrare în examenul final.

În cazul nepromovării examenului, cursul și seminarul se reiau în integralitate în anul academic următor. Nota de la examenul oral și nota de la seminar nu se mențin de la un an la altul. 

Pe durata cursului și seminarului, noțiunile de plagiat și de fraudă academică se definesc în conformitate cu normele Codului Etic al Studentului FSPAC, disponibil la adresa:
https://fspac.ubbcluj.ro/application/files/9715/6828/0474/Cod_etic_studenti.pdf. 

Plagiatul și tentativa de fraudă, detectate la examen sau pentru realizarea oricărei sarcini de pe durata semestrului, se sancționează conform Codului Etic. Complementar, cazul poate fi expus în Departament pentru luarea măsurilor administrative corespunzătoare, putând merge până la neacordarea unei note în cadrul cursului, reluarea cursului în anul următor, sau propunere de exmatriculare în caz de tentative repetate de fraudă. 




10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals)[footnoteRef:6]  [6:  Selectați o singură etichetă, cea care, în conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD în procesul academic, se potrivește cel mai bine disciplinei. Dacă disciplina tratează tema dezvoltării durabile la modul general (de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltării durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta generală de Dezvoltare Durabilă. Dacă niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectați ultima opțiune: „Nu se aplică nici o etichetă”.] 

	[image: ]
	
	Eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă

	[image: O imagine care conține text, Font, roșu, Grafică

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține Font, siglă, proiectare, captură de ecran

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține text, Font, verde, captură de ecran

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține text, siglă, roșu, Font

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține text, captură de ecran, Font, siglă

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține captură de ecran, siglă, Font, Grafică

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține text, Font, captură de ecran, galben

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține text, Font, captură de ecran, siglă

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține proiectare, captură de ecran, text

Descriere generată automat]
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	[image: O imagine care conține text, captură de ecran, Font, Grafică

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține text, Font, captură de ecran, proiectare

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține Font, text, captură de ecran, Grafică

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține text, Font, Grafică, siglă

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține pește, Font, Aripioară, Grafică

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține text, Grafică, Font, verde

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține pasăre, text, proiectare

Descriere generată automat]
	[image: O imagine care conține text, captură de ecran, siglă, Font

Descriere generată automat]
	Nu se aplică nici o etichetă

	[image: ]
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	Data completării:
25 septembrie 2024
	Semnătura titularului de curs
[image: ]
	Semnătura titularului de seminar
[image: ]

	
	
	

	Data avizării în departament:
25 septembrie 2024
	Semnătura directorului de departament
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image1.emf

image2.wmf

image3.png
1 B

fividit




image4.png
2 FOAMETE

(({
w




image5.png
3 SANATATE
SIBUNASTARE




image6.png
EDUCATIE
DE CALTATE





image7.png




image8.png
APA CURATA
SI SANITATEE

]




image9.png




image10.png
m DECENTA

e




image11.png
g INOUSTRIE, INOVATEE

§IINRASTRUCTURA





image12.png




image13.png




image14.png
1 CONSUM SI
PRODUCTE
RESPONSABLE

QO




image15.png
13 S

@




image16.png
1 VIATA
ACVATIC

————
o=

®




image17.png
15 T




image18.png
PACE JUSTITIE
5=~

>,




image19.png
17 S

OBECTIVELOR




image20.wmf

image21.jpg




