1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea Babes—Bolyai, Cluj—-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3 Departamentul

Departamentul de Stiinte Politice

1.4 Domeniul de studii

Stiinte Politice

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studiu / Calificarea

Stiinte Politice

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ‘ Protocol diplomatic si comunicare institutionala

2.2 Titularul activitatilor de curs

Dr. Anca Sinea, sinea@fspac.ro

2.3 Titularul activitatilor de semin

ar

Dr. Anca Sinea, sinea@fspac.ro

2.4 Anul de studiu ‘ 2 ‘ 2.5 Semestrul ‘ 1 ‘ 2.6. Tipul de evaluare ‘ E ‘ 2.7 Regimul disciplinei | Optionala
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 Din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1

3.4 Total ore din planul de invatamant Din care: 3.5 curs 3.6 seminar/laborator

Distributia fondului de timp: Studiu fata-in-fata: 2ore. Studiu individual: 2 ore.

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 2 ore
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 1ora
Tutoriat

Examinari 2 ore

Alte activitati: .........ccc..e.

3.7 Total ore studiu individual

3.8 Total ore pe semestru

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Sa aiba un grad de familiaritate ridicat cu concepte de protocol si comunicare
institutionala

4.2 de competente

Sa asimileze critic o serie de practici specifice domeniului de studiu

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului

Cursul se desfasoara in format laborator (hibrid curs si seminar) cu prezenta
obligatorie in proportie de 75% din intalniri.

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Seminarul este integrat in curs prin integrarea unei serii de exercitii practice in
procesul de predare.

6. Competentele specifice acumulate

publica.

Competente profesionale

Asimilarea unor perspective functionale si etic-morale despre comunicarea institutionala.
Aplicarea elementelor teoretice la situatii politice si institutionale concrete.

intelegerea rolului si semnificatiei protocolului si al diplomatiei publice in dialogul dintre organizatii
(institutii publice, entitati private, organizatii neguvernamentale, state) si intre organizatii si opinia




Competente transversale

- abilitati de intelegere si interpretare a comunicarii interorganizationale si publice pe baza normelor de
protocol consacrate;

- asimilarea unor abilitati practice sofisticate de comunicare fundamentale activitatii profesionale viitoare
a studentilor prin expunerea la situatii reale si prin exercitii practice;

- abilitati de documentare;

- abilitati de prezentare;

- respectarea valorilor si dezvoltarea eticii profesionale;

- autonomia in invatare;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Scopul acestui curs este de a familiariza studentii cu rolul si semnificatia normelor
de protocol institutional si diplomatie publica si de a-i expune la exercitii practice
prin care ei sa inteleaga si sa asimileze norme si principii fundamentale asociate.

7.2 Obiectivele specifice

Cursul propune o abordare inedita a relatiei dintre organizatii si dintre organizatii si
opinia publica accentuand componenta de dialog, normele care il reglementeaza,
elementele sale componente si semnificatia lor. Acest curs tine cont de importanta
dialogului intr-o epoca a comunicarii tot mai dinamice. Cursantii vor fi familiarizati
cu importanta institutiilor de comunicare din cadrul organizatiilor publice si private
intr-un cadru multiactorial si multicultural, cu tipuri de documente folosite in acest
scop, ceremonii, simboluri, importanta structurilor institutionale, a demnitatilor si
functiilor si a precaderii acestora; cu procesele si entitatile implicate in pregatirea
diferitor tipuri de interactiuni interorganizationale; cu importanta proceselor de
lobby si a influentei; cu rolul diplomatiei publice in procesul unui stat de a influenta
perceptia despre sine in raport cu opinia publica a altor state; cursantii vor fi
familiarizati cu elemente de eticheta sociala si cu importanta procesului de
networking strategic.

8. Continuturi

8.1 Curs
Cursul 1

Introducere. Prezentarea cursului si a cerintelor cursului.

Concepte fundamentale in protocolul institutional. Teorii explicative

Observatii

2. O perspectiva istorica asupra
protocolului institutional

3. Oficii si precaderi

- Ordinea de precadere: principii
generale si aspecte specifice contextelor
nationale;

- Oficii si precaderi in Romania;

4. Ceremonial: evenimente formale si - Evenimente formale si informale (vizite
informale de stat)
- Precaderea intra murros (asezarea la
masa)

- ordinea procesiunilor;

- Contexte ale ceremonialului
(multilateral, bilateral, specific national si
institutional)

- Tipuri de ceremonial (conferinte,
ceremonial religios, festivitati)




5. Protocolul drapelelor si al altor - Protocolul drapelelor;
simboluri

- Simbolistica locului, momentului,
ambiantei;

- Cadouri si curtoazii;

- Decoratiunile;

- Sarbatori nationale;

6. Eticheta

- Codul vestimentar;
- Eticheta in dialog;
- Gender si protocol;

7. Oficii de protocol - oficii ale protocolului international;

- oficii ale protocolului de stat;
- comunicarea intre actori substatali;

8. Tratate internationale privind - Conventiile de la Viena si alte acorduri
privilegiile si imunitatile 1. multilaterale si bilaterale;

- Protocolul in contexte multilaterale si
bilaterale;

9. Tratate internationale privind - stabilirea, intretinerea si intreruperea
privilegiile si imunitatile 2. relatiilor dintre state;

- corpul diplomatic si ierarhiile
diplomatice;
- privilegii si imunitati;

10. Titluri si adrese - Adecvare formulelor de adresare in

discurs si scris;
- importanta culturala a titlului;

11. Protocol in era internetului - comunicare pe e-mail, whatsapp si

retede de socializare;
- rolul mass-media

12. Protocol in perioada post-pandemica | - norme de protocol in si dupa COVID 19
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e Hecht, Alice et al. Practices of Diplomatic Protocol in Geneva, United Nations Institute for Training and
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Axa principald in jurul careia este construit cursul, in speta intelegerea actualitatii politice, face astfel incat la
sfarsitul cursului, studentii sa se integreze foarte usor in piata muncii, si nu doar in comunitatea epistemica
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delimitatd de zona academica, dar si in sectoare non-politice, unde un grad Tnalt de intelegere a dinamicii politice

nationale si internationale.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
finala
10.4 Curs Evaluarea nivelului de | Examen scris 50%
cunostinte de specialitate.
Se va urmari nivelul de
intelegere a unor concepte si
cercetari din domeniu.
10.5 Seminar/laborator Prezenta Lista de prezenta 50%

Participarea activa la
activitatile practice
Evaluarea activitatii in cadrul
grupelor de lucru)

Activitate in grupe
Continut al participarii

10.6 Standard minim de performanta

Studentii care vor plagia sau se vor angaja in frauda academica vor primi nota 1 si vor fi raportati la catedra cu
recomandarea de exmatriculare.
Pentru a intra la examenul final, studentul trebuie sa fi indeplinit urmatoarele cerinte:

- Indeplineste criteriul de prezente al universitatii

Data completarii

20 septembrie 2023

Semnatura titularului de curs si seminar




